MOBBING




1.Mobbing
nedir?

2.Mobbing
drnekleri

B.Mobbing
etkileri
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DIKKAT EDERSENIZ:

Her yetenekli ve nitelikli insanin
karsisina onu degersizlestirmeye
calisan birileri ¢ikiyor..

2%




(Mobbing)

eingilizce “yildirma” (Mobbing) kavrami, “mob”
kékinden gelmektedir. “Mob” s6zcigu,

Ingilizce'de yasal olmayan bicimde siddet

uygulayan kalabalik veya “cete” anlamindadir.

Bir eylem bicimi olarak mobbing s6zcigi ise,

osikolojik siddet, kusatma, topluca saldirma,
rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina
gelmektedir.



eMobbing kavraminin karsiligi olarak “BEZDIRI”
kelimesini belirlemistir.

O eBezdiri “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde
belirli bir |<i§iyi hedef c1||p, ga||§mc1|c1r|n| sistemli bir
bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak
yildirma, dislama, gé’)zden disirme” olarak tanimlamistir.

TURK DIL KURUMU

Leyman’a gére
“mobbing ya da psikolojik terér” ;
calisanlar arasinda veya istler ile _
calisanlar arasindaki catisma yioklo =

iletisim olarak tanimlanmaktadir.




Tarihce

o ||k kez 1984'de Isvec'de
“Is Hayatinda Givenlik ve Saglik”
konulu bir raporun kapsaminda
Heinz Leymann taratindan ortaya
atilmis, 1993'te Isvec'te cikarilan
'Isyerinde Kisilerin Magdur
Edilmesi’ adli kanunla da ilk kez
vasal bir nitelik kazanmistir.



Mobbing Cesitleri

a-Disey Psikosiddet b-Yatay (Fonksiyonel) c-Dikey Psikosiddet:
(Mobbing): Mobbing:



MOBBING
NEDENLER]

e Rol tanimlarinin iyi yapilmamasi,

e Isbirligi ve dayanismanin olan ortamlar
kurulmamasi,

« Ortaya cikan sorun ve catismalarin uygun
oroblem cézme beceriyle cézilmemesi,

« Ortaya ¢ikan sorun ve catismalarin gizlenmesi



ABD'de yaklasik 6

calisandan birinin Tayvan'da saglk

calisanlarinda yapilan bir

(%]6°8) i§yerinde calismada “yildirma”
yildirma ma{jduru yayginhgi son bir yil icin
O|C|U§U %50.9 bulunmus,
yayginhg
Ulkemizde
/ : < hemsirelerde yapilan
Bosna'da yine saglik ir eahismade

cahsanlarinda yapilan r, WIFPREVETE SYMMMNE

bir QQ|'§mada maruz kalma orani
bireylerin %76 %86.5

oraninda






Korkak,
Sinirli,
Antipatik,
Asiri denetleyici,
Daima gic¢li olma

iSteii |“

Kimler yildirma
yapar?




Zeki,
yetenekli,
yaratici ézellikler gésteren,
tarkl gérislere alternatit yaklasimlar
gelistirebilen, Kimler maruz kalir?
basarili ve basariyi amacglayan,
dirist,
givenilir,
i§yerino|e po|iti|< davranmayan,
destekleyici iletisim tarzini kullanan

. -7 . Calisanlar
slerini benimseyerek yapan, e
.. yoneticilerden
Meslek etig| ilke ve kurallarina uyan
.. . daha fazla
|<|§||ero||r
Yaslhlar
genclerden

daha fazla



Intihar eden Doktor Mustafa Yalcin,

mektubunda mobbinge ugradigini }
yazmis! DR. UGURCAN

o AGCAOGLU’'NUN
Uludag’da intihar eden Doktor Mustafa Yalgin’in mektubundan: . . :
insanlarin birbirine tahammiil edememesine, tahammiil edemez |NT|HAR| VE MOBB'NG
oldum! incir ¢ekirdegini doldurmayacak sebeplerle birbirine |DD| AL ARI ARAST'R".M ALI

hakaret edenler, kalp kiranlar beni iimitsizlige surikledi...

Bingdl Devlet
Hastanesi'nde

Hemsireye
Mobbing
Iddias!!

Leymann lsveg Te intitariarm

Bingol Devilet Hastanesi’'nde Hemsireye Mobbing

% 75 inin mobbing kaynaklr el
Iddiasi!

oldagana soylemelktedir

Bingol Devlet Hastanesi'nde hemsire olarak gorev yapan bir saglik personeli, hastanenin dogum servisiyle birlesmesi

sonrasi calistigl gbz servisinin kapatilmasiyla birlikte, cesitli birimlerde istegi disinda gorevlendirildigini iddia etti.



~Cnci e gane o i opeok vl sk rinitd,

o1. Calisma ortaminin dizenlenmesi, ast st iliskisinin bir ezen ezilen iliskisine dénustirilmemesi,
ekip calismasinin ana ¢alisma yakfagml olmasini saglanmasi gereklidir.
2. Demokratik ve dayanismayi temel alan bir isbélimi yapilmalidir. Roller belirginlesmeli, sinirlar
be|irgin|e§tiri|me|i ve role uygun |<i§i|er yet|<i|endiri|me|ic|ir.
«3. Bireylerin rahatlamasini, kendini yargilanmadan ézgiirce ifade etmesini saglayan, duygusal
ifadeye izin veren bir ortam yaratiimalidir.
4. Asirni calismaya son verilmelidir.
5. Givenli, zarar verici uyaranlardan arinmis, saglkli bir fiziksel ortam yaratiimalidir.
6. Calisanlarin 6zlik haklarn saglanmalidir.
7. "Yildirma"yi énleyici etik kurallar gelistirilmelidir.
8. Calisanlarin iletisim becerileri gelistirilmelidir. Problem ¢ézme becerileri
| kazandirilmalidir.
9. Isyeri saglk birimleri araciligiyla koruyucu ruh sagligi uygulamalar
(bilgilendirme, egitimi, danisma) yapilmalidir
¢10. "Yildirma” ile i|gi|i%1u|<u|<sa| girisimler engellenmemeli, adaletin tecelli edilmesi
saglanmalidi






