
MOBBİNG



İÇERİK

Mobb�ng
ned�r?

1.

2.Mobb�ng
örnekler�

3.Mobb�ng
etk�ler�



DİKKAT EDERSENİZ:
Her yetenekl� ve n�tel�kl� �nsanın
karşısına onu değers�zleşt�rmeye
çalışan b�r�ler� çıkıyor..



•İng�l�zce “yıldırma” (Mobb�ng) kavramı, “mob”
kökünden gelmekted�r. “Mob” sözcüğü,

İng�l�zce’de yasal olmayan b�ç�mde ş�ddet
uygulayan kalabalık veya “çete” anlamındadır. 
•B�r eylem b�ç�m� olarak mobb�ng sözcüğü �se,
ps�koloj�k ş�ddet, kuşatma, topluca saldırma,
rahatsız etme veya sıkıntı verme anlamına

gelmekted�r.

(Mobb�ng) 



Leyman’a göre 
“mobb�ng ya da ps�koloj�k terör” ;
çalışanlar arasında veya üstler �le

çalışanlar arasındak� çatışma yüklü
�let�ş�m olarak tanımlanmaktadır.

•Mobb�ng kavramının karşılığı olarak “BEZDİRİ”
kel�mes�n� bel�rlem�şt�r.

•Bezd�r� “İş yerler�nde, okullarda vb. topluluklar �ç�nde
bel�rl� b�r k�ş�y� hedef alıp, çalışmalarını s�steml� b�r
b�ç�mde engelley�p huzursuz olmasına yol açarak

yıldırma, dışlama, gözden düşürme” olarak tanımlamıştır.



Tar�hçe
• İlk kez 1984’de İsveç’de 

“İş Hayatında Güvenl�k ve Sağlık”
konulu b�r raporun kapsamında

He�nz Leymann tarafından ortaya
atılmış, 1993’te İsveç’te çıkarılan

‘İşyer�nde K�ş�ler�n Mağdur
Ed�lmes�’ adlı kanunla da �lk kez

yasal b�r n�tel�k kazanmıştır.



b-Yatay (Fonks�yonel)
Mobb�ng: 

c-D�key Ps�koş�ddet: 

Mobb�ng Çeş�tler�

a-Düşey Ps�koş�ddet
(Mobb�ng): 

Sadece üst
yönet�mden alt

kademelere
yönelt�lm�şt�r.

Genelde eş�t koşullar �ç�nde
bulunan çalışanların

çekememezl�k, rekabet, k�ş�sel
hoşnutsuzluk g�b� gerekçelerle

b�rb�rler�ne uyguladıkları
ps�koloj�k ş�ddett�r

Çalışanın yönet�c�ye
ps�koloj�k ş�ddet

uygulamasıdır



MOBBİNG
NEDENLERİ

Rol tanımlarının �y� yapılmaması, 
İşb�rl�ğ� ve dayanışmanın olan ortamlar
kurulmaması, 
 Ortaya çıkan sorun ve çatışmaların uygun
problem çözme becer�yle çözülmemes�, 
Ortaya çıkan sorun ve çatışmaların g�zlenmes�



ABD’de yaklaşık 6
çalışandan b�r�n�n
(%16.8) �şyer�nde
yıldırma mağduru

olduğu

Tayvan’da sağlık
çalışanlarında yapılan b�r

çalışmada “yıldırma”
yaygınlığı son b�r yıl �ç�n

%50.9 bulunmuş, 

Ülkem�zde
hemş�relerde yapılan

b�r çalışmada
“yıldırma” davranışına

maruz kalma oranı
%86.5 

Bosna’da y�ne sağlık
çalışanlarında yapılan

b�r çalışmada
b�reyler�n %76

oranında 

Mobb�ng
yaygınlığı





K�mler yıldırma
yapar?

 Korkak, 
S�n�rl�,

Ant�pat�k, 
Aşırı denetley�c�, 
Da�ma güçlü olma
�steğ� �ç�nde olan, 



K�mler maruz kalır?
 

Çalışanlar 
yöneticilerden 

daha fazla
Yaşlılar

 gençlerden 
daha fazla



Leymann İsveç’te �nt�harların 
% 15’�n�n mobb�ng kaynaklı

olduğunu söylemekted�r



•Öncel�kle �şyer�nde yaşanan olayın adını koymak ve bununla yüzleşmek öner�lmekted�r.

•1. Çalışma ortamının düzenlenmes�, ast üstü �l�şk�s�n�n b�r ezen ez�len �l�şk�s�ne dönüştürülmemes�,
ek�p çalışmasının ana çalışma yaklaşımı olmasını sağlanması gerekl�d�r.

•2. Demokrat�k ve dayanışmayı temel alan b�r �şbölümü yapılmalıdır. Roller bel�rg�nleşmel�, sınırlar
bel�rg�nleşt�r�lmel� ve role uygun k�ş�ler yetk�lend�r�lmel�d�r.

•3. B�reyler�n rahatlamasını, kend�n� yargılanmadan özgürce �fade etmes�n� sağlayan, duygusal
�fadeye �z�n veren b�r ortam yaratılmalıdır.

•4. Aşırı çalışmaya son ver�lmel�d�r.
•5. Güvenl�, zarar ver�c� uyaranlardan arınmış, sağlıklı b�r f�z�ksel ortam yaratılmalıdır.

•6. Çalışanların özlük hakları sağlanmalıdır.
•7. “Yıldırma”yı önley�c� et�k kurallar gel�şt�r�lmel�d�r.

•8. Çalışanların �let�ş�m becer�ler� gel�şt�r�lmel�d�r. Problem çözme becer�ler�
kazandırılmalıdır.

•9. İşyer� sağlık b�r�mler� aracılığıyla koruyucu ruh sağlığı uygulamaları
(b�lg�lend�rme, eğ�t�m�, danışma) yapılmalıdır

•10. “Yıldırma” �le �lg�l� hukuksal g�r�ş�mler engellenmemel�, adalet�n tecell� ed�lmes�
sağlanmalıdı

NELER YAPILABİLİR?



Karşı koyma

Engelleme

Raporlama

Mobinge
karşı çaresiz
değilsiniz!


